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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacién ciudadana y
rendiciéon de cuentas establecidos en la Constitucion Politica de Colombia, el poder
puede ser controlado por los ciudadanos, entre otros a través del derecho a: la
participacion (articulos 2, 3 y 103), a la informacién (articulos 20, 23 y 74), a la
participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a
vigilar la gestion publica (articulo 270); la Ley 489 de 1998, regula el ejercicio de la
funcion administrativa, determina la estructura de la administracion publica y define
los principios de su organizacion y funcionamiento ; la Ley 1474 de 2011 o Estatuto
Anticorrupcion (articulo 78); la Ley 1712 de 2014, que crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica; la ley 1757 de 20215, que
promueve, protege y garantiza la participacién ciudadana y el control al poder
politico; la Circular Externa 008 de 2018 de la Supersalud; y las directrices y guias
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la ESE Hospital de Puerto
Colombia, llevdé a cabo el pasado 2 de julio de 2026 la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Este espacio se desarroll6 como un ejercicio de didlogo abierto entre la entidad y la
ciudadania, en el cual se presentaron los principales resultados de gestion y se
propicié la interaccion directa con los diferentes grupos de interés, permitiendo
fortalecer la confianza, la legitimidad institucional y el control social sobre la gestidon
publica.

El presente informe tiene como proposito evaluar la percepcion y el nivel de
satisfaccion de los asistentes a la Audiencia Publica, a partir de los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada durante el evento. Dicha evaluacion constituye
una herramienta clave para la mejora continua del proceso de Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano (TPSC), al permitir identificar aciertos,
oportunidades de fortalecimiento y acciones orientadas a optimizar la planeacion,
desarrollo y comunicacion de futuros ejercicios de rendicion de cuentas.

La informacion contenida en este documento contribuye a la toma de decisiones
institucionales, al seguimiento de indicadores de satisfaccion ciudadana y al
cumplimiento de los compromisos asociados al Sistema de Gestion de la Calidad,
particularmente en lo relacionado con la medicion de la percepcion y el
fortalecimiento de los espacios de participacion ciudadana.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Realizar la evaluacion de satisfaccion de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2025, como espacio para la participacion de la ciudadania
en la vigilancia de la gestion publica.

2.1. Objetivos Especificos

* Disponer de indicadores de satisfacciéon de grupos de interés en relacién con la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

» Mejorar significativamente los sistemas de informacién para la planeacion y
evaluacion de la gestion.

» Presentar unas acciones positivas para el mejoramiento en la relacién con los
usuarios y grupos de interés.

 Establecer las conclusiones y sugerencias a tener en cuenta en las préximas
rendiciones de cuenta en la institucién hospitalaria.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia:

v Constitucion Politica del Estado colombiano, 1991 adopt6 la democracia
participativa, la participacion (articulos 2,3 y 103), a la informacion (articulos 20,23
y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como del
derecho a vigilar la gestion puablica (articulo 270).

Leyes:

v Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno de las entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
v Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
articulos 33, 34 y 35, donde reglamenta las audiencias publicas, el ejercicio de
control social y veedurias ciudadanas.

v Ley 1474 de 2011 (articulo 78): Democratizacion de la Administracién Publica.
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v Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica
(articulos 1 al 17). Disposiciones generales y publicidad y contenido de la
informacion.

v Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacién democratica.

v Ley 2195 de 2022 o Ley Anticorrupcion: Por medio del cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.

Decretos:

v Decreto 1083 del 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

v Decreto 1499 de 2017 (articulo 2.2.22.2.1): Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional.

Normatividad:

v Circular Externa 008 de 2018 de la Supersalud. Instrucciones especificas para el
Reporte de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para las instituciones
prestadoras de salud.

Otros:

v Manual Unico de Rendicién de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

4. MARCO METODOLOGICO

Para establecer la metodologia de la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025, se
tuvo en cuenta el Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2 de la Funcién
Pudblica, en el cual se mencionan los lineamientos metodoldgicos para la Rendicion
de Cuentas en las entidades del orden nacional y territorial de la Rama Ejecutiva,
sefalando las siguientes etapas:

4.1. Etapa del Aprestamiento.

En esta etapa se realiza la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas y se pone a
consideracion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, donde se define la
Conformaciéon del Grupo Responsable de la Rendicion de Cuentas 2025 y el
Disefio del Cronograma de actividades, en las que incluyeron todas las etapas
definidas por los lineamientos del MURC y de la Supersalud en su Circular 08-2018.

Direccién: Calle 2 # 3-13 Linea de servicio: (605) 3095032 000

Correo institucional: info@esehpc.gov.co www.esehpc.gov.co ESEHPC




ii'Pé E.S.E HOSPITALDE
PUERTO COLOMBIA
Se defini6 Reglamento mediante Acto administrativo, Informe a la Supersalud de

fecha oportuna y sitio, mecanismo de presentacion y mesa de participacion
ciudadana.

4.2. Etapa del Disefio.

Disefio del documento Informe de Gestién el cual debe contener todos los temas
de los componentes o areas de la ESE y debe ser publicado en el micrositio de
Rendicién de Cuentas de la pagina web de la ESE.

4.3. Etapa de Preparacion.

Mesa de concertacion: Reunién con Asociaciones de Usuarios para escuchar que
temas quieren que se prioricen en la audiencia. Se reciben preguntas para tener en
cuenta en la audiencia o posterior a esta y dar las respuestas respectivas. Se define
la modalidad de la presentacién, la logistica, los invitados a participar, fecha y hora.

4.4. Etapa de Ejecucion.

Realizaciéon de la Audiencia publica y donde se presenta el Informe de Gestién a
la ciudadania y a otros actores de interés.

4.5. Etapa de Seguimiento y Evaluacion.

En esta etapa se divulgan los resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, correspondiendo a la Oficina de Control Interno velar por el cumplimiento
de las etapas y los términos establecidos en el Cronograma de Rendicién de
Cuentas, documenta el informe de seguimiento y este se publica en la pagina web
institucional en los términos establecidos.

5. APRESTAMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE LA RENDICION DE
CUENTAS: DIAGNOSTICO

Se realiz6é un diagnostico sobre el estado actual de rendicion de cuentas, donde se
validaron y revisaron los informes de vigencias pasadas, publicados en el micrositio
de la entidad, teniendo en cuenta la retroalimentacién de los grupos de interés,
cumpliendo con los espacios de informacion, didlogos y responsabilidad.

Adicionalmente en esta etapa se tuvieron en cuenta los resultados del FURAG de
la vigencia 2025, relacionados a la rendicion de cuentas, donde se evidencio que,
en la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, La ESE Hospital de
Puerto Colombia obtuvo un puntaje promedio de 68,5. Actualmente la entidad ha
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fortalecido y tomado acciones, realizando publicaciones en el micrositio Rendicion
de Cuentas, permitiendo a los grupos de interés tener una mayor interacciéon y asi
mismo un canal de dialogo de doble via, permitiendo una comunicacion asertiva. En
este sentido la entidad expidi6 la Resolucién 052 del 14 de Abril del 2026, Por la
cual se adopta el Reglamento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ESE
Hospital de Puerto Colombia 2025 y la Resolucién 054 del 30 de Abril del 2026, Por
medio de la cual se aplaza y se reprograma la celebracidon de la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas vigencia 2025 de la ESE Hospital de Puerto Colombia, e informé ala
Supersalud de manera oportuna la forma, fecha, horay sitio realizacién.

6. DISENO

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la ESE Hospital de Puerto
Colombia definio el modelo del Informe de Gestidn, solicitando a las diferentes
dependencias la informacion de su gestion para consolidacion, revision, ajustes y
aprobaciéon de los estamentos competentes, y se publicé en el micrositio de
Rendicién de Cuentas de la pagina web de la ESE.

7. PREPARACION Y ENSAYO

Mesa de concertacién: Se contd con la participacion de representantes de la
comunidad, de la Asociacion de Usuarios del Hospital y colaboradores de la ESE, a
quienes se les aplicd una encuesta con preguntas relacionadas con los temas que
se debian presentar y se dio opcidn de preguntas de eleccion libre para seleccionar.
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PUERTO COLOMBIA Audiencia Pablica Rendicién De Guentas rfemién 2
Fecha de la encuesta: Feriudn evaluado: Afo 2024

Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024

igencia 2024

L2 ESE HOSPITAL DE PUERTO COLOMELA syradece su participacion en el proceso de Audiencis

A continuacidn, encontrard una breve encuesta que tiene como fin conocer su opinkdn  sobre los temas)
b tratar en la Audiencia Poblica y con los resultados de la encuesta presentar ko desarmollado en 15

Fombm

Publica de rendicion de Cuentas de la ESE HOSPITAL DE PUERTO COLOMBLA

E ula (Qpcienal)
e los siguientes temas sefiale los que usted considera deben ser tratados en la Awdiencia

1. Como se viemen prestando los servicios durante la construccion de la
ampliacion del hospital.

2. Como percibe M. las acciones implementadas para mejorar los servicios en
a ESE ysusede de Salgar

2. y su familia han asistido en el 2024 a las actividades realizadas en el
024 de Promocion y Prevencion! Rutas! Ciclos de vida .

4 Cono los Medios de comunicacidn establecidos en la ESE para escuchar la
proz del cliente y su familia. Describalos

5. Conoce las actividades del PIC de la ESE .

f Como cree gue es el Comportamiento de las quejas en la ESE y conoce
oo Civdadano como  se imtervienen

- Desea conocaer cuales son las EPS Subsidiadas y contributive que tienen
mtrato.

. Conoce cual ha sido el apoyo de la Administracion Departamental y
punicipal para la ESE.

. Desea conocer bos Logros obienidos en el 2024

[10. Desea conocer los Resuliados del Plan de Desarrollo en el 2024

[11. Desea conocer &l Comportamiento de la venta de servicios en el 2024

[1Z2. Desea conocer los Servicios nuevos proyeciados para la proxima vigencia.

[13. Otro tema. Cual
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Radicacion de Preguntas para la Audiencia de RC: Se public6 Formato de

Preguntas a través de la Pagina web institucional (https://esehpc.gov.co//) y también
se entregaron en la Oficina de Atencion al Usuario.

También se informé que las inquietudes, preguntas y propuestas que no se
presentaron previa a la Audiencia, serian resueltas y se enviarian desde el correo
electrénico: gerencia@esehpc.gov.co, o en la Oficina de Atencion al Usuario.

- - 4 -
E.S . E HOSPITAL DE
PUERTO COLOMBIA

FORMATO DE PARTICIPACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
ANO 2025

Este formato se dispone para que usted exprese sus preguntas, inquietudes o sugerencias

observaciones acerca de la gestion realizada en la institucion durante el ano 2025

NOMBRE ¥ APELLIDOS
DIRECCION

E- MAIL
TELEFONO(S) DE CONTACTO

Acorde a la Ley 1581 de 2012 para la proteccion del derecho fundamental que tienen todas las personas
naturales a autorizar la informacion personal que es almacenada en bases de datos, sefiale su autorizacion

S, MNO,

ENUNCIE POR FAVOR LA PREGUNTA, OBSERVACION O INQUIETUD SOBRE LA RENDICION DE
CUENTAS

Este formato una vez se diligencie se puede entregar en la Oficina de Calidad, Antigua Alcaldia Puerto Colombia
2 piso , Atlantico o enviar al correo electronico: esehospitaldepuertocolombia@gmail.com

Puerto Colombia —Atlantico

Asimismo, se realizo6 la diagramacion del informe de gestion para la publicacion en
el portal web institucional. De igual forma, se realizaron ensayos de la presentacion
y exposiciéon de los temas en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Convocatoria de la Audiencia de RC: Se realiz6 a través de varios mecanismos

de difusion: Pagina web Institucional (https://esehpc.gov.co//), Redes sociales de la
ESE, Carteleras, Oficina de Atencién al usuario y Voz a voz.
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8. EJECUCION: DESCRIPCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

El dia 2 de julio de 2026, a las 2:30 p.m., se llevé a cabo la apertura de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia 2025, por parte de la ESE Hospital de
Puerto Colombia, la cual se desarroll6 mediante transmisiébn en vivo en redes
sociales en sintonia con las tendencias globales, fortaleciendo los canales virtuales
e integrando diversas plataformas; en este caso la ESE dispone de las redes
oficiales Facebook Live y YouTube para la transmisién de la audiencia publica.
Estas dos plataformas ofrecen la oportunidad a los ciudadanos que no pueden
asistir presencialmente a la audiencia publica de vivir la experiencia y participar e
interactuar, accediendo a la informacion presentada. Esto amplia el alcance y la
accesibilidad del evento, permitiendo una mayor participacion y difusion de la
informacién entre la comunidad.

Posteriormente, se dio lectura del reglamento por parte del moderador del evento y
la presentacion de un video de los logros de gestion mas relevantes de la vigencia
2025.

La Audiencia para la Rendicion de Cuentas se desarroll6 en cuatro (4) momentos:

1. GESTION DE DIRECCION Y GERENCIA.

2. GESTION ASISTENCIAL.

3. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.
4.PLANES Y PROYECTOS 2026.

Continuando con el orden del dia, se da inicio al primer momento GESTION DE
DIRECCION Y GERENCIA, con la intervencion de la doctora Yurlay Quintero
Gomez, gerente de la ESE, quien realiza una lectura y exposicion de los logros
alcanzados y ejecuciones realizadas durante la vigencia 2025, contenidas en el
Plan de Gestion Gerencial 2025, Plan Operativo Anual 2025 y MIPG (Planes
institucionales 2025 — Decreto 612 de 2018).

En el segundo momento GESTION ASISTENCIAL, la doctora Katya Molino Barrios,
coordinadora médico, expuso el reporte de los resultados obtenidos en la parte
misional — asistencial resaltando nuestro Portafolio de Servicios ( Consulta
Externa, Urgencias, Hospitalizacion, Apoyo Diagndstico Terapéutico, Docencia
Servicio, PIC, Atencion al usuario y Otros) y los Avances en la Implementacion de
las Rutas de Atencion (PYMS-95%, Perinatal-90%, Riesgo Cardiovascular-92% y
Salud Mental).
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En el tercer momento GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, interviene la
Contadora Ruby Mendoza Urzola, jefe y lider de la contabilidad de la ESE, expuso
el reporte de los resultados obtenidos en la parte financiera resaltando un
mejoramiento significativo en los ingresos presupuestales de la instituciéon
hospitalaria, como consecuencia de un buen comportamiento en la gestion de
facturacion y cartera. Ademas de los recursos recibidos del gobierno nacional

provenientes del Programa de Fortalecimiento del Ministerio de Salud y Proteccion
Social que contribuyé a oxigenar las finanzas de la ESE.

En el cuarto y ultimo momento PLANES Y PROYECTOS 2026, interviene
nuevamente la doctora Yurlay Quintero GoOmez, gerente de la ESE, quien expuso
los Planes y Proyectos de la presente vigencia asi: 1. AREA DE DIRECCION Y
GERENCIA: Plan de Reorganizacion de los Archivos del Hospital; Proyecto de
Reposicion de Infraestructura del Puesto de Salud de Salgar (Gestionar); y Proyecto
de Instalacion de un Sistema de Paneles Solares (Gestionar). 2. AREA
ASISTENCIAL: Sistematizar un Call Center; Apertura de Nuevas Especialidades
(Medicina Interna — Psiquiatria); y Fortalecimiento Servicios de Urgencias —
Laboratorio.

Es asi como, una vez finalizado el panel de gestion de la audiencia, se dio la
apertura de preguntas de la ciudadania, donde se formularon seis (6) preguntas, las
cuales se dieron respuesta en su totalidad durante el evento transmitido.

Finalmente, a las 3:45 p.m. la doctora Yurlay Quintero Gémez, gerente de la ESE
Hospital de Puerto Colombia, dio por terminada la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas para la vigencia 2025.

9. RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién 052 del 14 de abril del 2026, “Por la
cual se adopta el reglamento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
ESE Hospital de Puerto Colombia”, se cumplié con el cronograma dispuesto para la
Rendicion de Cuentas vigencia 2025, respecto del término para la publicacion del
informe de gestion.

9.1. Respuestas ala Convocatoria - Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania vigencia 2025, fue
transmitida en vivo por Facebook Live y conté con 22 participantes conectados.
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Por otra parte, el inicio de la Audiencia Publica se llevo a cabo a la hora definida, no

se presentaron retrasos, ni problemas técnicos de ninguna indole o inconveniente
gue afectara el desarrollo normal de la misma.

9.2. Preguntas Realizadas Durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

Una vez finalizado el panel de gestién de la Audiencia Publica, se dio la apertura de
preguntas de la ciudadania, donde se formularon seis (6) preguntas, las cuales se
dieron respuesta en su totalidad durante el evento transmitido.

9.3. Caracterizacion de Usuarios.

Durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, se registraron
22 personas conectadas, caracterizadas de la siguiente forma:

e Ciudadania: 4 personas ------------ 18%
e Administrativos: 7 320
e Comunales: A 27%
e Otros: A —— 23%

De lo anterior se evidencia una predominancia del personal administrativo (32%)
y comunales (27%), como los asistentes de mayor participacion en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, seguidos por ciudadania y otros. Este dato
sugiere gue la participacion de estos grupos es significativa en comparacion con la
participaciéon de la ciudadania en general, proporcionando asi, informacion
valiosa sobre el interés y la implicacion de los diferentes sectores en los asuntos de
Rendicion de Cuentas en la comunidad de Puerto Colombia.

9.4. Resumen de la Evaluacion Realizada a la Audiencia Publica de R.C.
Es de mencionar que no se realiz6 formulacién de Encuestas para medir el grado
de Satisfaccion de los participantes a la Audiencia Publica. Sin embargo, por

apreciacion directa, en términos generales, se pudo observar una percepcion de
satisfaccion BUENA.
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10. CONCLUSIONES

v Se evidencié que el proceso de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
llevado a cabo por la ESE Hospital de Puerto Colombia, fue planeado con
anticipacion y se cumplié con el cronograma de actividades propuesto para el
desarrollo de éstas, observando adherencia a los términos y disposiciones legales
establecidas.

v La audiencia Publica fue convocada a través de varios medios, como pagina web
de la entidad, correo electronico, redes sociales, entre otros, lo que garantizé la
participacion de todos los grupos de interés, a través de estas, con mensajes de
participacion e invitacion a la rendicion de cuentas (LinkedIn, Facebook y YouTube).

v La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital de Puerto
Colombia, fue recibida de manera positiva por la mayoria de los asistentes, quienes
reconocieron la buena organizacién del evento y la oportunidad que tuvieron para
participar y expresar sus opiniones. La convocatoria se consider6 adecuada,
permitiendo que la comunidad estuviera informada y preparada para el encuentro.
Ademas, se valor6 la importancia de estas actividades como un espacio
fundamental para fortalecer la transparencia y la participaciéon ciudadana.

v No obstante, también surgieron opiniones que indican la necesidad de mejorar la
claridad y la calidad de la informacion presentada, asi como de fomentar una mayor
participacion ciudadana. Estos aspectos reflejan que, aunque se han logrado
avances significativos, es fundamental seguir trabajando en la comunicaciony en la
inclusion para que las audiencias publicas sean cada vez mas efectivas y
representativas.

v Se sugiere que, en lo sucesivo, se realicen Encuestas para medir el grado de
Satisfaccion de los participantes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Atentamente,

LUCAS RAFAEL PAZ MAURY
Jefe de Control Interno
ESE Hospital de Puerto Colombia
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